AlfaTV:n tietosuojaseloste

Paivitetty: 30.6.2026

Tdssa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten AlfaTV kasittelee henkildtietoja
verkkosivuston palautelomakkeen ja AndroidTV-sovelluksen yhteydessa.

1. Rekisterinpitaja
Rekisterinpitdja on Alfa Media Group Oy.

AlfaTV on Alfa Media Group Oy:n yllapitaman verkkosivuston ja Android-sovelluksen nimi.
Tdssa tietosuojaselosteessa nimelld AlfaTV viitataan Alfa Media Group Oy:n tarjoamiin
AlfaTV-palveluihin, kuten verkkosivustoon, palautelomakkeeseen ja AndroidTV-
sovellukseen.

Alfa Media Group Oy

Y-tunnus: 33675311

Osoite: Jaspildnkatu 2 B, 04250 Kerava
Sdhkoposti: info@alfamedia.fi
Puhelin: 0207 120 260

2. Mihin tarkoituksiin henkil6tietoja kasitellaan?
Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
Verkkosivuston palautelomake

Kun katsoja ldhettda palautetta verkkosivuston lomakkeella, kasittelemme lomakkeella
annettuja tietoja palautteen vastaanottamiseksi, kdsittelemiseksi ja siihen vastaamiseksi.

Palautelomakkeessa voidaan kysya:
e nimi
e sahkopostiosoite

e puhelinnumero
e palautteen sisdlto

AndroidTV-sovellus

AndroidTV-sovellus ei keraa kdyttdjalta nimed, sahkdpostiosoitetta, puhelinnumeroa tai
muuta suoraan kdyttdjan antamaa henkilotietoa.

Sovelluksen toiminnan ja kehittamisen vuoksi voidaan kuitenkin kasitelld yleisia teknisia
kaytto- ja analytiikkatietoja, kuten:



e sovelluksen kdyttda koskevia yleisia tietoja

o laitteen ja sovellusversion teknisia tietoja

e virhe-ja kaatumistietoja

o tietoja siita, milla tavoin sovellusta kdytetdan yleisella tasolla

Naita tietoja kdytetdaan sovelluksen toimivuuden seuraamiseen, virheiden korjaamiseen,
tietoturvasta huolehtimiseen ja palvelun kehittamiseen.

3. Kasittelyn oikeusperuste

Palautelomakkeen tietoja kasitellaan AlfaTV:n oikeutetun edun perusteella. Oikeutettu
etu on palautteen vastaanottaminen, kdsittely ja siihen vastaaminen.

AndroidTV-sovelluksen teknisid kdytto- ja analytiikkatietoja kasitelladn AlfaTV:n
oikeutetun edun perusteella. Oikeutettu etu on sovelluksen toimivuuden, tietoturvan ja
palvelun laadun varmistaminen.

Jos verkkosivustolla tai sovelluksessa kaytetadn sellaisia evasteitd, analytiikkatydkaluja

tai tunnisteita, jotka edellyttavat kdyttdjan suostumusta, tietoja kasitelladan
suostumuksen perusteella.

4. Mista tiedot saadaan?

Palautelomakkeen tiedot saadaan kayttdjalta itseltadn, kun han tayttaa ja lahettaa
lomakkeen.

AndroidTV-sovelluksen tekniset kdytto- ja analytiikkatiedot syntyvat sovelluksen kaytén
yhteydessa.

5. Kenelle tietoja luovutetaan?

Henkilbtietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joille se on tydtehtavien vuoksi tarpeellista.
Tietoja voidaan kasitelld myds palveluntarjoajien jarjestelmissd, esimerkiksi
verkkosivuston, lomakejarjestelmadn, sahkdpostin, sovelluksen teknisen ylldapidon tai
analytiikan yhteydessa. Palveluntarjoajat kasittelevat tietoja AlfaTV:n lukuun ja sen
ohjeiden mukaisesti.

Tietoja ei myyda ulkopuolisille.

6. Siirretaanko tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Tietoja voidaan kasitella EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella, jos kdytossa oleva
palveluntarjoaja, analytiikkatydkalu tai tekninen alusta sita edellyttaa.



Talloin siirroissa kdytetaan tietosuojalainsaaddannén mukaisia suojatoimia, kuten
Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita tai muuta soveltuvaa
siirtoperustetta.

7. Kuinka kauan tietoja sdilytetaan?

Palautelomakkeen kautta saatuja tietoja sdilytetadn vain niin kauan kuin palautteen
kasittely ja siihen vastaaminen sita edellyttaa. Tietoja voidaan sdilyttaa pidempaan, jos se
on tarpeen esimerkiksi asian selvittamiseksi, toiminnan kehittamiseksi tai oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

AndroidTV-sovelluksen analytiikka- ja teknisia tietoja sdilytetdaan vain niin kauan kuin se on
tarpeen sovelluksen toimivuuden, tietoturvan, virheiden selvittamisen ja palvelun
kehittamisen kannalta.

8. Rekisteroidyn oikeudet

Henkil6lla, jonka tietoja kasitellaan, on tietosuojalainsddadanndén mukaisesti oikeus:

e saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

e pyytda padsya omiin tietoihinsa

e pyytda virheellisten tietojen oikaisua

e pyytdaa tietojen poistamista

e pyytda kasittelyn rajoittamista

e vastustaa kasittelya tietyissa tilanteissa

e peruuttaa suostumus, jos kdsittely perustuu suostumukseen
e tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

Pyynnot voi [dhettdd osoitteeseen: info@alfamedia.fi

9. Valitus valvontaviranomaiselle

Jos kayttdja katsoo, ettd hanen henkil6tietojaan kasitelladn lainvastaisesti, hdanella on
oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
www.tietosuoja.fi

10. Muutokset tahan selosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa, jos palveluihin, jarjestelmiin tai
henkilotietojen kasittelyyn tulee muutoksia.


http://www.tietosuoja.fi/

